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ТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор ООО «Л‑Сервис»
М.Н. Гребенкин
«__» _________ 2023 г.
ПОРЯДОК
И ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОНФЕРЕНЦ‑ЗАЛА И ИНЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ОТЕЛЯ
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ ПРАЗДНИЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 
г. Саров
2023
1. Общее описание.
1.1. Конференц-зал  и малый зал находятся на территории Отеля «Люмьер» (далее – Отель) по адресу: 
Нижегородская обл. г. Саров, ул.Павлика Морозова, д. 6А
Часы работы: с 14-00 до 23-00
Конференц-зал находится на втором этаже Отеля.
Общая площадь: 313,5 м2
Вместимость: до 70 человек (при проведении банкетов)
Малый зал находится на первом этаже Отеля.
Общая площадь: 130,2 м2
Вместимость: до 40 человек (при проведении банкетов)
Для проведения корпоративных праздничных мероприятий залы оборудованы столами и креслами, обеспечивающими удобное размещение гостей при проведении мероприятий. Освещение регулируется по интенсивности, система кондиционирования и вентиляции позволяет поддерживать комфортный температурный режим.
Оснащение конференц-зала:
· акустическая система и микрофоны
· караоке

· возможно подключение аппаратуры Заказчика для проведения развлекательных программ
Оснащение малого зала:

· возможно подключение аппаратуры Заказчика для проведения развлекательных программ

2. Правила предоставления услуг
конференц-зала для проведения корпоративных праздничных мероприятий
2.1.
Предоставление залов для проведения праздничных мероприятий осуществляется на основании письменного бронирования от юридических лиц на фирменном бланке организации (далее – Заказчик);

2.2.
Цель предоставления: проведение корпоративного праздничного мероприятия.

2.3.
Оплата услуг, предоставляемых Отелем, должна быть осуществлена в соответствии с настоящими правилами.
2.4.
Цены бронирования устанавливается приказом генерального директора ООО «Л‑Сервис». Утвержденный Прайс-лист хранится на ресепшене отеля. 
2.5.
В стоимость предоставления залов включено использование оборудования.

2.6.
Заключение договоров на оказание услуг по организации и обслуживанию праздничного ужина (обеда) производится Заказчиком самостоятельно с Организацией, согласованной с Отелем.

2.7.
Время предоставления зала для проведения праздничных мероприятий: с 14-00 до 23-00 ежедневно;

2.8.
Администрация Отеля оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг конференц-зала в случае нарушения настоящих Правил.
3. Правила пользования залами
3.1.
Прохождение в залы допускается не более чем за 40 минут до начала времени проведения мероприятия, указанного в заявке.
3.2.
В случае задержки начала мероприятия по вине Заказчика перерасчет времени, а соответственно оплаты не производится.
3.3.
Запрещается приносить с собой продукты питания и алкоголь.
3.4. Участникам мероприятий, проводимых Заказчиком, запрещается нарушать общественный порядок, в том числе громко разговаривать в холле и коридорах отеля.
3.5.
В случае причинения ущерба имуществу Отеля при проведении мероприятия Заказчик обязан полностью возместить ущерб не более чем в течение 3 (трех) рабочих дней после проведения мероприятия. О факте причинения ущерба сотрудниками Отеля  в присутствии представителя Заказчика (контактного лица, указанного в заявке), не позднее дня, следующего за днем проведения мероприятия, составляется акт с описанием причиненного ущерба. В случае если Заказчик отказался присутствовать при составлении акта, он составляется сотрудниками Отеля самостоятельно. Стоимость ущерба определяется расходами Исполнителя на его устранение (включая оплату труда персонала Отеля с учетом налогов, рабочее время которого потрачено на устранение ущерба).
3.6.
Курение в помещениях Отеля и на прилегающих территориях ЗАПРЕЩЕНО.
3.7.
Животные (в том числе рептилии, птицы и прочие) на территорию Отеля не допускаются.
4. Порядок и правила бронирования и использования залов для проведения корпоративных праздничных мероприятий
4.1.
Порядок бронирования.

4.1.1.
Заказчик направляет в Отель заявку на бронирование зала лично на ресепшен отеля, по факсу 8(83130)49700, либо по электронной почте: Lservis2023@gmail.com. 
4.1.2.
Заявка на бронирование должна содержать следующую информацию:
· Наименование организации
· Дату и время проведения мероприятия
· Наименование требуемого помещения (конференц-зал, малый зал)
· Цель мероприятия
· Место проведения (зал)
· Количество участников мероприятия 

· Перечень необходимого оборудования 

· Способ оплаты (наличный/пластиковая карта/безналичный расчет) 

· Реквизиты организации, заинтересованной в получении услуг 
· Дату подачи заявки

· ФИО ответственного лица с контактным телефоном.

4.1.3.
Отель в течение 24 часов с момента получения заявки на бронирование подтверждает Заказчику бронирование либо в удовлетворении заявки отказывает.

4.2.
Правила расчета стоимости услуг.

4.2.1.
Стоимость аренды зала для проведения корпоративных праздничных мероприятий фиксирована.

4.2.2.
Время окончания мероприятия – не позднее 23-00. В случае, если помещение не освобождено в 23-00, производится перерасчет в сторону увеличения стоимости аренды. Для расчета времени предоставления услуг конференц-зала используется шаг - 30 минут, стоимость аренды увеличивается на 10% от основного тарифа каждые 30 минут задержки окончания мероприятия.

4.3.
Порядок оплаты.
4.3.1.  После подтверждения бронирования Отель выставляет в адрес Заказчика счет на оплату аренды зала.

4.3.2. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Отеля.

4.3.3. После подтверждения бронирования Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней оплатить 50% стоимости аренды зала. Оставшаяся сумма должна быть оплачена не позднее, чем за 48 часов до начала мероприятия. 

4.3.4.  В случае невнесения первого платежа в соответствии с п.4.3.3. настоящих правил бронирование считается аннулированным. Внесение первого платежа в соответствии с п.4.3.3. означает согласие Заказчика условиями предоставления услуг, описанными в настоящих правилах.
4.3.5.
Все дополнительно предоставленные Отелем услуги должны быть оплачены Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней осле проведения мероприятия.
4.3.6.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Отеля считается выполненным в момент зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет.
4.3.7.
 В случае нарушения Заказчиком установленных сроков оплаты, а также других существенных пунктов настоящих Правил, Отель оставляет за собой право немедленно в одностороннем порядке отменить все бронирования Заказчика, уведомив об этом Заказчика.
4.4.
Отказ от бронирования со стороны Заказчика:

В случае отказа (аннуляции) Заказчиком от подтвержденного Отелем бронирования, письменное уведомление о такой отмене должно быть направлено Заказчиком в Отель способом, обеспечивающим получение Отелем такого уведомления, но не позднее, чем за 48 часов до даты планируемого мероприятия. В случае нарушения указанного условия, с Заказчика, подавшего заявку на бронирование, взыскивается аннуляционный сбор в размере 50% от стоимости, указанной в подтверждении.

5. Организация и оплата питания

5.1. Заказ и оплата питания производится Заказчиком самостоятельно. Организация, которая будет осуществлять обслуживание мероприятия должна быть письменно согласована с Отелем. Отель вправе не допускать на свою территорию работников организации, осуществляющей обслуживание мероприятие, если она с ним не согласована.
Данные правила бронирования и оплаты услуг ООО «Л-Сервис» по предоставлению залов для проведения корпоративных праздничных мероприятий являются публичной офертой. Бронируя и оплачивая любые наши услуги, вы соглашаетесь с вышеприведенными правилами бронирования и принимаете их в полном объеме. 
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